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Okumakta oldugunuz rapor 13. ilerleme Bildirimi olup
raporlama periyodu indeks’in 15 Mayis 2021 - 15 Mayis
2022 donemi sosyal, ekonomik ve gevresel konulardaki
faaliyetlerini kapsamaktadir.

Raporun ilk kisminda sirketin kurumsal bilgileri, ydonetisim
yaklasimi, surddrilebilirlik yaklasimi, paydaslariyla iletisim
bilgileri yer almaktadir. ikinci kisimda ise indeks'in Kiiresel
ilkeler Sézlesmesi gercevesinde insan Haklari ve Galisan
Haklarinin Korunmasi, Isgiiciine Katki, Cevresel Sorumlu-
luga Katki ve Yolsuzlukla Miicadele alanlarindaki perfor-
mansi ele alinmistir.

Rapor indeks'in ekonomik, gevresel ve sosyal konulardaki
gelisimini bir butln olarak ele almakta ve aktarmaktadir.

Raporda agikladigimiz bilgiler sirketimizin Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi kapsaminda paydaslari ile agik ve net olarak
paylastigi bilgilerdir. Bu bilgiler, indeks'in paydaslarina,
calisanlarina ve okuyuculara sirketin performansini agik¢a
Olgiimleme ve degerlendirme imkani tanimaktadir.

Raporda agiklanan tiim bilgiler paydaslar tarafindan bilin-
mesi istenen dogru bilgilerdir.

Raporlama ile ilgili her tiir soru ve bilgi talebi igin
info@indeksiletisim.com adresinden indeks ile iletisime
gegebilirsiniz:




Oncelikler
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Paydaslar

indeks icerik iletisim ve Danismanlik altinda yer
alan tiim paydaslarimiz bu raporun igeriginin
olusturulmasinda katki saglayan is ortaklarimiz
konumundadir. Rapora konu olan c¢alismalar
birlikte Urettigimiz degerin yansimasidir.

Entegre Raporlama

indeks bu raporda, kendi biinyesinde ya da
danisman olarak hizmet aldigi tim kurumlardaki
faaliyetlerin yansimasini; ekonomik, cevresel ve
sosyal konular arasinda ayrim yapmaksizin entegre
olarak degerlendirmektedir.

Acikhk ve Seffaflik

indeks, bu raporda Birlesmis Milletler Kiiresel
ilkeler Sézlesmesi kapsaminda yer alan tim
bilgileri paydaslarn ile agik ve seffaf bir sekilde
paylagsmaktadir. Bu rapor, paydaslarimizin indeks’in
finansal ve operasyonel performansini bir bitiin
olarak degerlendirmesine imkan tanimaktadir.

Dogruluk ve Giivenilirlik

indeks bu raporda yer alan bilgilerin dogrulugu ve
glvenilirligi konusunda tiim paydaslari ile agik bir
iletisim metodu benimsemektedir. Raporda yer
alan bilgiler, kendi alaninda uzman ve (st diizey
yetkinlige sahip indeks cgalisanlari ve danisman
statiistindeki is ortaklar tarafindan hazirlanmistir.
Raporlama Periyodu

indeks, hazirladi§i bu raporu, tiim paydaslarin
kiyaslama yapabilmesi ve gelisimi daha acik bir
sekilde gorebilmesi igin her yil ayni periyotta
yayinlamaktadir.

Anlasilabilirlik

indeks, hazirladigi Birlesmis Milletler Kiiresel
ilkeler Sézlesmesi (BMKIS) 13. ilerleme Bildirimi
Raporu’'nda paylasilan tim bilgileri farklh bilgi,
birikim, egitim ve sosyal statiideki paydaslarinin
anlayabilecedi sadelikte ve standartta icerik ile
hazirlamaya 6zen gostermektedir.
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ileri Diizey

Deg erlendirme Kriterleri

Strateji ve Operasyonlar

1. BMKIS kurumsal fonksiyonlari ve ig birimlerini
birbiri ile entegre olmus bir sekilde agiklar.

2. BMKIS ilkelerinin sirketin deger zincirinde uy-
gulanisini agiklar.

insan Haklarina Yonelik Uygulamalar
3. insan Haklari konusundaki taahhiit, strateji ve
politikalari agiklar.

4. insan Haklar ilkelerini Sirket faaliyetleriyle
bitiinlestiren yonetim sistemlerini agiklar.

5. insan Haklar ilkeleri entegrasyonunun et-
kin izleme ve degerlendirme mekanizmalarini
aciklar.

Calisan Haklarina Yonelik Uygulamalar
6. Calisan Haklari konusunda Sirketin taahhiit,
strateji ve politikalarini agiklar.

7. Calisan Haklari ilkelerini Sirket faaliyetleriyle
bitiinlestiren yonetim sistemlerini agiklar.

8. Calisan Haklari ilkelerinin entegrasyonunun
etkin izleme ve degerlendirme mekanizmalarini
aciklar.

Cevresel Sorumluluga Yonelik
Uygulamalar

9. Cevresel yonetim konusunda Sirketin taahhiit,
strateji ve politikalarini agiklar.

10. Cevre ilkelerini Sirket faaliyetleriyle bitin-
lestiren yonetim sistemlerini agiklar.

11. Cevresel sorumluluga yonelik etkin izleme ve
degerlendirme mekanizmalarini agiklar.

Yolsuzlukla Miicadeleye Yonelik
Uygulamalar

12. Yolsuzlukla Miicadele alaninda Sirketin taah-
hit, strateji ve politikalarini agiklar.

13. Yolsuzlukla Miicadele ilkelerini Sirket faal-
iyetleriyle bdtlnlestiren yonetim sistemlerini
aciklar.

14. Yolsuzlukla Miicadele ilkelerinin entegra-
syonunun etkin izleme ve degerlendirme meka-
nizmalarini agiklar.

BM Hedefleri ve Faaliyetlerine Yonelik
Uygulamalar

15. Sirketin genel BM hedef ve meselelerine olan
destegini belirtir.

16. Sirketin sosyal politikalari ve gondlliliik yak-
lasimu ile ilgili bilgi verir.

17. Sirketin toplumsal konulardaki yaklagimini
aciklar.

18. Sirketin is birligi icerisinde oldugu pay-
daslarinin kolektif faaliyetleri aciklar.

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Yonetimi ve
Liderlik

19. Sirketin BMKIS uygulamalarini planlayan
Yonetim Kurulu Bagkani’'nin bu konudaki strate-
jisini agiklar.

20. Sirketin BMKIS uygulamalarini planlayan
Yonetim Kurulu'nun bu konudaki stratejisini
aciklar.

21. Paydas katilimini agiklar.



Baskan
Mesaj1

Siirdiiriilebilirlik bir
risk yonetimidir

Ne mutlu ki, “surdurilebilirlik” kelimesi
hayatimiza yerlesmeyi basardi. Kavramin an-
lam olarak yerlesmesi icin daha zaman var.

Sirdurdlebilirligi  hepimiz ~ biraz  farkli
tarafindan tutmayi ve 6n plana gikarmayi se-
viyoruz. Kavram dillerde dolasmaya basladigi
ilk glinden bu yana c¢evre ve iklim konu-
lari rol galiyor. BM Sirdirilebilir Kalkinma
Amaglari 17 adet konu bashgindan olussa da
surdurilebilirlik sanki yalnizca dogal afetlerle
ilgili ya da tiiketiciyi iklim degisikligiyle vuran
bir konuymus gibi anlasiliyor.

Nedenini bilmeyenimiz yok. Yasadigimiz her
glin iklim tarafi sade vatandas ya da seviyesi
ne olursa olsun galisan olarak hepimize diin-
yanin kag bucak oldugunu gosteriyor.

Sirdirilebilirlik tarifini artik Risk Yonetimi
olarak yapmayi tercih ediyorum.

Sturddrilebilirlik konusunu profesyonel hayat-
larinda giinliik calisma sahasi olarak yasayan
Risk Yoneticileriyle McKinsey & Company’nin
yaptigi bir anket ¢alismasinin sonuglarini dik-
kate deger buldugum igin bu konuya bagla-
yarak gorislerimi paylasacagim.

Dinya genelindeki baslica risk ve direng
onceliklerini belirlemek amaciyla risk yonet-
icilerine sirketlerinin risk yonetimi stratejil-
erini, en blyuk risk ile mevcut risk yonetimi
¢ozliimlerini sorgulamis bu ¢alisma...

Risk yoneticileri stratejilerini sekillendirmek
lzere l¢ ana faktorden yararlaniyor. Bunlar,
teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve artan
diizenlemeler. Ayrica siber givenlik, is strek-
liligi, operasyonel riskler ve insan faktori gibi
konularin sirketlerinin risk yonetimi stratejil-
erinde oncelikli olarak ele alinmasi gereken
konular oldugunu belirtmisler.

isletmeler direncli olmak icin, risk ydnetimi
stratejilerine daha fazla yatirnm yapiyor. Basi
siber glivenlik riskleri gekiyor (%58). Ardindan
is strekliligi ve operasyonel riskler geliyor
(%55). Uglincii sirada rekabet (%35), iklim
degisikligi ve cevresel riskler (%29) da kalhyor.
Geopolitik belirsizlik... Ankete katilan risk yo-
neticilerinin %24°G, kiiresel politik belirsizligin
sirketler icin 6nemli bir risk olusturdugunu
belirtiyor, stratejik planlama sireglerine
daha fazla odaklanmali ve sirketlerin uluslar-
arasi riskleri yonetebilecek kapasitelerini
artirmalari gerektigini beyan ediyorlar. Tabii
ki bu calismaya katilan risk yoneticilerinin

gorusleri, sektor ve sirket buyikliglne
gore farklihk gosteriyor.

Bir de tersinden bakalim istedim. Arastir-
ma, Tirkiye lizerine ya da bu cografyadan
yOneticilere  yogunlasmiyor.  Ancak
sirdirdlebilir olmak demek is yapma
kabiliyetini uzun donemli ve yasanabilir
olarak ortaya koymak demekse o zaman
ulkemize bakis agisindan da bir fikir ver-
mek gerekir diye diigliniyorum.

Risk yoneticilerinin Tirkiye'de is yapmak
konusunda gorece olumlu goriige sahip
olmalari ekonomik verilerimize bakinca
sasirticl. Yanitlardan (%62) Tirkiye'de is
yapmanin “firsat”la es deger tutuldugunu
goriince saskinhiga yer kalmiyor, isin
surdurilebilirlikten uzaklastigini paralel
olarak anlamlandirmak bu bakis agisiyla
mimkin. Risk yoneticilerinin Tirkiye'de
is yapmak konusundaki olumlu gorisleri,
Tirkiye'nin stratejik konumu, buyik i¢
pazari ve hizli biyiyen bir ekonomiye
sahip olmasi gibi faktorlere dayaniyor.
Buraya kadar olan kismi “kirilgan” bir
surdirdlebilirlik olarak yorumluyorum.

Ankete katilan risk yoneticilerinin %38,
glcli  yonlerimiz arasinda  kalifiye
isglicli, genis tedarik zinciri agi ve yeni-
likgi girisimcilerimizi saymasi, ylregime
su serpiyor. Ciinki sirddrilebilirlik adi-
na énemli olan kag kisi oldugunuz degil,
kisilerin niteligi. Uziilerek sdylemem
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gerekirse ayni kisiler (%38) Turkiye'deki
politik belirsizliklerin ve jeopolitik riskler-
in is yapmayi zorlastirdigini ifade ediyor.
Ayrica, Tirkiye'deki bazi sektorlerdeki
diizenlemelerin belirsizligi ve is yapma
maliyetlerinin yiiksekligi de tlkemizden
kaginmalarina neden oluyor.

Her yil yazimi agirlikh kendi faaliyetlerim-
iz Gzerine bina ederim. Bu yil hepimizin
ayni gemide oldugu bilinci yaganan kiire-
sel olaylar nedeniyle zihnimi her zaman-
kinden daha fazla zorluyor, diger yandan
ayni gemide olsak da farkli gergekleri
yasadigimizi goriiyorum.

Diinya ka¢ bucak diye gormeye gerek
yok, is dinyasi temsilcileri olarak diin-
yanin bucaklarini ve orada yasayan halk-
larin yagsam kosullari kadar yirek ve zi-
hinlerini aydinlatmakta yapacak isimiz
cok. Siirdurilebilirlik uzun ince bir yolcu-
luk, gittikge uzuyor, uzadikga goriilece-
kler artiyor.. Zor bir yilh geride biraktik,
ondaki 6nceki yillar da bir éncekinden
zordu. Surdirmek ve sirdurebilir olmak
icin verdigimiz sozlere de inandiklarimizi
olmasi gerektigi gibi icra etmeye devam
ediyoruz.

Saygilarimla,

Yaprak Ozer
Yonetim Kurulu Bagkani

Her y1l yazimi
agirhikl kendi
faaliyetlerimiz
iizerine bina
ederim. Bu yil
hepimizin aynm1
gemide oldugu
bilinci yasanan
kiiresel olaylar
nedeniyle
zihnimi her
zamankinden
daha fazla
zorluyor,

diger yandan
ayni gemide
olsak da farkh
gercekleri
yasadigimizi
gorilyorum.
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January 2, 2022

To our stakeholders,

| am pleased to confirm for the
May.15.2021 - May.15.2022 period

of Indeks Content-Communication
Consultancy's activities that reaffirms
its support of the Ten Principles of
the United Nations Global Compact in
the areas of Human Rights, Labour,
Environment and Anti-Corruption. In
this annual Communication on Progress,
we describe our actions to continually
improve the integration of the Global
Compact and its principles into our

business strategy, culture and daily

operations. We also commit to share this
information with our stakeholders using
our primary channels of communication.

Sincerely yours,
Yaprak Ozer, CEO

2 Ocak 2022

Degerli paydaslarimiz,

indeks icerik iletisim ve Danismanlik
olarak 15 Mayis 2021 - 15 Mayis 2022
tarihleri arasindaki faaliyetlerimizin,
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'nin 4 temel alandaki 10
prensibini dogruladigini belirtmekten
mutluluk duyuyorum.

Bu ilerleme Bildirimi (COP)

raporunda faaliyet alanlarimizda, is
stratejimizde, kurum kulttrimuzde

ve glnlik faaliyetlerimizde Kiresel
ilkeler S6zlesmesi'ne entegrasyon
calismalarimizin sirekli olarak ilerledigini
belirtmeliyim. Raporda yer alan bilgileri
ayrica siz degerli paydaslarimizla

kendi iletisim kanallarimiz aracihgi ile
paylasiyoruz.

Saygilarimla,
Yaprak Ozer indeks Yénetim Kurulu
Baskani
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Giris
Birlesmis Milletler eski Genel Sekreteri Kofi Annan onciliigiinde 31 Ocak 1999'da
gerceklesen Diinya Ekonomik Forumu’nda, is diinyasinin liderlerinden uluslarar-
asl bir yapilanma olan Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'ne (UN Global Compact) destek
olmalarinin istenmesi ile baslayan girisim, 2010 yili itibariyla 6zel ve kamu sek-
toru ile sivil toplum kuruluslarini kapsayan pek ¢ok kurulusun katihmiyla, ¢als-

ma yasamini diizenleyen gondlliliik inisiyatifine bagl kiresel bir platform haline
gelmistir.

Sozlesme; insan haklari, isglici, gevre ve yolsuzlukla miicadele konularinda kiire-
sel capta kabul gérmiis 10 ilkeyi temel alirken bu ilkeler gercevesinde hedefler
ve strateji planlari olusturmayi amaclamaktadir. Kiiresel ilkeler Sézlesmesi, sir-
ketlerden bu ilkeleri kavramalarini, desteklemelerini ve uygulamalarini beklemek-
tedir.

indeks, siirdiriilebilirligin toplum olarak benimsenerek uluslararasi kriterlerde be-
lirlenmis kurallarla uygulanmasinin bilinciyle, sirdirilebilir kalkinma ve sosyal
sorumluluk uygulamalariyla toplumsal fayda yaratmaya devam edecektir.
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indeks Icerik Iletisim
Danismanlik Hakkinda

Vizyon

: iletisimin temelini olusturan
icerik calismalarini cagdas
degerler ve kiiresel hedefle genis
kitlelere yaymak,

: Bilgiye dayanan kaliteli igerik
calismalarinin yayginlagsmasinda
aktif ve oncii rol oynamak.

.

e\

Misyon

indeks, dogru bilgiyi, dogru
zamanda, dogru frekansta,
dogru araglarla, dogru
hedef kitleye ileterek,
dogru icerikle etkin
iletisimi saglamayi misyon
edinmistir. .

Ogreti

ILETISIM;

* Bir sey SOYLEMEK
onun DUYULMASI demek
degildir.

* DUYMAK, ANLAMAK
degildir.

+ ANLAMAK ayni FIKiRDE
olmak degildir.

« Ayni FIKIRDE olmak, EY-

LEME gegirmek degildir.

+ EYLEME gegirmek,
SUREKLILIK ifade etmez.
*Nobel Odiilii sahibi Psiki-

yatrist Konrad Lorenz

= L] L] 4 L] o
Ilkelerimiz Degerlerimiz
: Msteri odakhdir. : Bagimsiz

: Kalite standartlarina uygun tretim : Tarafsiz

yapar. : Glvenilir

: Goziim odakli hizmet sunar. : Ozgiirliikgi

: Surdirdlebilir iletisimine inanir.

: Yasalara toplumsal kurallara, etik : Gller yuzli

degerlere uyar.

: Esitlikgi

: Cevreye, dogaya ve topluma duyarli ve  : Yenilikgi

saygilidir.
: Calisanlarina deger verir.
: Ekip calismasina inanir.

: Ozgiin/Yaratici

: Hukuka saygih

: Evrensel deg@erlere saygili

L W




Faaliyet Alanlari
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Yayincilik
Hizmetleri

- Biilten - Dergi * Gazete * Brosiir - Elektronik yayinlar
* Rapor ° Kurumsal kitap-katalog ° Prestij yayinlar
* Web intranet igerikleri * Aragtirma * Almanak vb.

+ Dogru hedef kitleye hitap eden

* Gincel

+ Siradan olmayan

* Carpici

+ Mecra bagimsiz A'dan Z'ye igerik tretimi
+ 360 derece ¢gozliimler

- Ust diizey koordinasyon

* Yiksek kalite

+ Son teknoloji

+ Hassas kontrol ve onay siireci

Raporlama
Hizmetleri

+ Faaliyet raporlari

» Siirdiiriilebilirlik raporlari

+ Ara Donem Raporlar

« Web-App Raporlar

* Yairimci iliskileri Sunumlari

* Mevzuata uygun

+ Paydas beklentilerini karsilayan igerik

« Ozgiin tasarim

« Dijital uygulamalarla farkh platformlardan erisim

icerik Fabrikasi

* Haber * Gorsel » Arastirma * Yorum * Makale * Video

« Turkiye'nin ilk yazili-gorsel igerik satig platformu, ilk
Ucretli-Ucretsiz icerik bankasi.

« ihtiyaci duyulan her konuda igerik

- Siparig Gzerine igerik Gretimi

« Yasal-telifli ve kullanima hazir igerik

* Gligll yazar-editor kadrosu

Konusmaci
Ajansi

-+ 500’den fazla yerli ve yabanci
konusmacidan olusan zengin portfoy

« icerigi giiclii konusmacilar
+ Guincel ve popller konular

+ Gelecegi yakalayan temalar
+ Fonksiyonel toplantilar

+ Sinirsiz hizmet

Medya Iletisimi
ve Danismanlik

» Danismanhk
* C Level iletigimi
+ Simiilasyon

+ Patron-Yonetici-Kurum Sozciilerine; dogru
yerde, dogru zamanda, dogru hedef kitleye
ulagmanin piif noktalari

+ Kurumsal iletisim dinamiklerini 6grenmek
isteyenlere,

+ Medya diinyasina giris yapmayi planlayanlara
Ozel egitimler ve sertifika programlari

+ Bireysel konumlandirma




Kilometre
Taslari

2001

« Turkiye'de ilk kez hizmetini “igerik
iletisimi - iletisim yonetimi” ifadesiyle
tanimlayan bir iletisim hizmet firmasi
kuruldu.

« Kurucu Yaprak Ozer'in, sirasiyla
TRT2, CNNTUrk ve devam eden yillarda
Bloomberg HT ekranlarinda insan
kaynaklari - yonetim bilimi - kariyer
Uclemesini kurumsal biinyesine
aktardi. Tirkiye'de ilk yonetim ve insan
kaynaklari yayini Ozer'in hazirlayip
sundugu “Kariyer Diinyasi” serisidir.

- ilk konferans performans kurgusu

ve konusmaci orkestrasyonu ile igerik
Uretimi - iletisim yonetimi kurgusu CRM
Enstitlsi igin hayata gegirildi.

2002

« ilk kurumsal dergisi Vesaire'yi (Vs.),
Vestel adina yayina hazirlamaya basladi.
« indeks ilk “Medya iligkileri Egitimi”ni
verdi. Bu egitimi ezber bozan igerik ve
yaklasimla kurguladi, bundan sonra Me-
dya ligkileri Egitimi hizmet semsiyesini
acti. Medya iligkileri, kisiye/kuruma 6zel
iletisim ve igerik danigsmanligi hiiviyeti
kazandi.

2003

+ Kurumsal web sitesi www.
indeksiletisim.com faaliyete gegti.

+ Surdurilebilir kurumsal sosyal ¢alisma
érnegi indeks Staj Yarigmasi ve indeks
Akademi hayata gegcti.Bes yilda, 12
yarigsma ile 3 binin Gzerinde gence ulasti,
egitim ve staj olanagi sundu.

+ Faaliyet Raporlari hizmet alani fiilen
acildr.

- indeks kurucusu Yaprak Ozer, Diinya
Ekonomik Forumu’nda “Yarinin Kiiresel
Lideri“ segildi. Ozer, Tiirkiye'den Diinya
Ekonomik Forumu'na segilen ilk gazete-
ci oldu.

2004

+ ABD’nin en kokli konusmaci ajansi
Leigh Bureau'nun Tirkiye temsilciligini
tistlenen indeks, diinyanin konustugu
isimleri Turkiye'ye getirmeye basladi.

+ Eregli Demir ve Gelik Fabrikalari igin
hazirladigr “Surdirdlebilir Celik” raporu,
Tirkiye'nin ilk Surdirdlebilirlik Raporu
oldu. indeks, faaliyet raporlarindan
sonra farkh bir uzmanhga yelken acti:
sirddrilebilirlik raporlari.

+ 13. Ulusal Kalite Kongresi'ne, Tiirki-
ye'nin ilk icerik sirketi olarak “igerik
sponsorlugu” destegi verdi. icerik
konusunda bilingli atilan adimlardan biri
olarak iletisimde donim noktasina sahip
crktr.

2005

- indeks dijital déniisiime adaptasyon
calismalarina hizla girdi, basarih
denemelere imza attl.

* Elektronik biilten, indeks Gazete

ve aynli yil farkh basliklarla degisik
frekanslarda yayin hayatina gecen dijital
ornekler okurla bulustu.

- indeks Kurumsal Yayincilik hayata

gecti.

2006

+ Hizmet verdigi kurumlarin farkh
alanlardaki igerik ihtiyaglarina da cevap
vererek “icerik ortakligl” kavraminin
yayginlagmasi yoniinde galigsmalar
gerceklestirildi.

+ Galismalar bu yil iginde “tek durak
icerik iletisimi” hizmetine donisti.

Bir baska deyisle geleneksel ve dijital
platformlar ile ylizylize ortam dahil
hibrid yapilarda arastirma, icerik tretimi,
tasarim ve uygulama siirecleri ile
gorsellestirme hizmetleri verildi.
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2007

- indeks siirdiiriilebilir faaliyetler
kurgulamaya basladi. CNNTurk'te
baslayan “is Gériismesi” programi
Turkiye’'nin segcme ve yerlestirme
deneyimi ve miilakat tekniklerini igeren
TV programi olarak bir ilke imza atti.

- is Gériismesi performansi sayesinde
ise giris ve yerlestirme asamalarinin
profesyonel yapisi genis kitlelere
aktarilabildi. Taban ile Tavan arasinda
kurumsal normlar ilk kez zorlandi.
Lider ile stajyer bulugsmasi Turkiye'de
ilk kez yasandi. Kurumsal ve bireysel
basariya holistik bakis agisi gelistirmek
gerektigini vurgulayan bu ¢alisma bir
iletisim ajansinin hizmet sinirlarini
yaratici igerik ve iletisim ¢alismasiyla
zorlayabilecegini gosterdi. Bu galisma
butinsel olarak Tirkiye'de bir ilkti.

2008

+ Dogan Sirketler Grubu Holding A.S.
faaliyet raporuyla ilk uluslararasi 6dili
olan altin madalyay kazandi. Takip
eden yillarda yaptigi ¢alismalar, gesitli
uluslararasi kurumlar tarafindan bol bol
oddllendirildi.

+ Bugiine kadar siiregelen yabanci
konusmaci faaliyeti, “indeks Konusmaci
Ajansli” hiiviyetinde yerli ve yabanci bir
konusmaci ajansina doniistii. indeks
Konusmaci Ajansi, Tirkiye'nin en biyiik
ve en genis kapsamli konugmaci ajansi
oldu.
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2009

- indeks Yayinevi, ilk kitabi Arayis’i
yayimladi.

- Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S&-
zlesmesi’ni imzaladi.

- KalDer, “Kiiresel ilkeler S6zlesme-
si"nin 1. ve 6. ilkeleri dogrultusunda
olusturdugu “Yonetim Kadinin Hakkidir”
Bildirgesi'ni imzaladi.

2010

+ Gergeklestirdigi akademik is
birlikleriyle ofisini 6grencilere agti

ve kendi sektdriine yonelik istihdam
yaratma ve yetistirme programini
devreye soktu.

- ilk kisisellestirilebilir 6zelliklere sahip
interaktif faaliyet raporunu Garanti
Bankasi igin hazirladi.

« “icerik Fabrikasi Limited” kuruldu.
icerik Fabrikasi, 2010 yilinda ve takip
eden birkag yil, agirlikh raporlama
faaliyetlerini tagidi.

- indeks Kitaplar Serisinden “Asrin
indeksi” yayinlandi. Bu seriye, “Diinya
Kupasi indeksi”, “Michael Jackson
indeksi”, “Atatiirk indeksi” ve “igerik
indeksi” kitaplari eklendi, indeks serisi
zenginlesti.

« ik ilerleme Bildirimi “Communication
on Progress” (COP) raporunu yayimladi.

2011

« indeks 10. yilini kutladi.

+ Konusmaci Ajansi Biilteni ayda bir
frekansla yayin hayatina basladi.

* Turkcell ve Garanti Bankasi faaliyet
raporlariyla rekor diizeyde 6dil kazandi.
« ikinci ilerleme Bildirimi “Communi-
cation on Progress” (COP) raporunu
yayimladi.

2012

- indeks, ilk 10 yili kapsayan genis
kapsamli bir kurum kitabi ve ilk faaliyet
raporunu yayinladi.

« Yurtdisinda ilk Medya liskileri Egiti-
mi'ni verdi. indeks, uluslararasi medya
akreditasyonu sayesinde uluslararasi
egitimlere adim atti.



Kilometre
Taslari

2013

+ indeks kurumsal web sitesi yeniden
yapilandirildi. “faaliyetraporlari.

com”, “konusmaciajansi.com” ve
“medyailiskileriegitimi.com” web siteleri
kurularak yayina gegildi.

« “Gezi'de iletisim”, “Reklam Dosyas!”,
“Fikri ve Sinai Haklar”, “Bilgi Giivenligi”
ozel dosyalar yayinlandi.

+ Medya iligkileri Egitimlerinde, Tiirkiye'de
“ilk” kez “igerik analizi ve dl¢climlemesi”
metodunu gelistirdi.

« “Data Mining” ydntemiyle indeks icerik
varliklari yeniden yapilandirildi.

2014

« Turkiye'nin ilk sanal igerik satis portal
icerik Fabrikasi kuruldu. igerik Fabrikasi
Ltd., bu portal kucaklayan farkli bir
yaplya buriindirildi.

- icerik Fabrikasi, Tiirkiye'nin ilk yazar,
editor, uzman platformu olarak iletisim
tarihinde yerini aldi. Ozgiin, yasal ve
hazir igerik sunan Fabrika, 6zel siparis
de kabul ediyor.

« “indeks DanismanHatt” kuruldu.
DanigmanHatti'yla konusmacilar,
yazarlar, editorler, uzmanlar ve egitim-
ciler tek bir ¢ati altinda bir ekosistem
olusturarak kurumlara hizmet vermeye
basladi.

2015

+ TUum web siteleri yenilenerek ileri
seviyede dijital doniisiim yasandi. SEO
altyapi ¢alismalari ve sosyal mecra
yatinmlari ile goriindrlik artinldi.

- indeks yonetim ofisini tasidi. Bu fiziki
gegis “akill yonetim” anlayigini hayata
gecirmek Uzere yonetsel bir adim oldu.
- Dijital atiklarini minimize etti. icerik
Fabrikasi web sitesi yenilendi.

« Icerik Fabrikasi ziyaretgilerine 7/24
Canli Destek hizmeti verildi.

+ Medya iligkileri Egitimi hizmeti altinda
“Indeks Akademi” kuruldu.

2016

+ Dijital platformlardaki varliklarin
yenilenmesi ¢alismalari tamamlandi.

+ Faaliyet raporlari.com web sitesi
yenilendi

« indeks igerik ve iletisim kurumsal web
sitesi yenilendi.

+ Medya iligkileri Egitimi web sitesi
yenilendi.

+ Konusmaci Ajansi web sitesi yeniden
yapilandinldi.

- Icerik Fabrikasi blogger'lari igin web
sitesinde 0zel sayfalar olusturuldu.

« Icerik Fabrikasi ve Konusmaci Ajansi
platformlarinin Gyeleri igin olusturulan
dijital tanima sistemiyle teklif siregleri
hizlandinldi.

+ Sosyal medyanin aktif kullanimiyla
begeni ve trafik oranlari yikseltildi.

2017

« Yatinmci iligkileri App. uygulamasi
0zglin bir yazilim olarak iki versiyon
halinde iiretildi. is ortaklariyla paylasildi.
+ Bireysel konumlandirma ve menajerlik
hizmetleri kurgulandi ve Medya iliskileri
Akademi ¢atisi altinda verilmeye
baslandi.

Bir misteri talebi olarak baslayan
Glzel Yasa projesi igerik ve iletisim
konsepti olarak siirdirdlebilir bir
calisma olarak baslamis ve gelisimine
paralel evrilmis; “yesil” duyarli hale
gelmistir.

2018

+ KVKK yasasi kapsaminda tim
ekosistemle gerekli yasal islemler
tamamlandi.

« indeks ve hizmet markalarinin web
sitelerine KVKK bildirim, agiklama ve
uyarlari eklendi.

* Yeni gelistirilen projelerle Tirkiye’'nin
ilk 500’ iginde bulunan sirketlere 360
derece iletisim hizmeti verildi.

« indeks hizmet markalarini anlatan
video prodiiksiyonlarla dijital pazarlama
calismalarina agirhk verildi.

+ SEO altyapi ¢alismalari ve sosyal
mecra yatirimlari sonucu indeks’in ve
indeks semsiyesi altindaki sitelerin
internetteki gorinurligu artinldi.

- indeks Konusmaci Ajansi ve indeks
Medya iligkileri Egitimi ana sayfa
tasarimi degistirildi.

+ indeks kurucusu Yaprak Ozer'in
youtube kanali hayata gegirildi.

+ Geleneksel ve dijital platformlar igin
yapilan ¢alismalar uluslararasi kurumlar
tarafindan éddllendirildi.

2019

« Miisteri iligkileri Yénetim Sistemi CRM
kuruldu.

+ Yasal mevzuatlara uygun olarak
muhasebe iglemleri dijital ortama
tasindi. E-fatura sistemine gegildi.

* Farkli hizmet markalari, indeks
internet sitesi altinda birlestirilip
konsolide edildi.

+ Youtube kanali ve podcast yayinlariyla
yazili ve sozli iletisim platformlarinda
icerik Uretimine baslandi.

+ Fiziki ortamlarda bulunan arsiv
konsolide edilip cloud ortamina tasindi.
Siirdiriilebilir iletisim &rnegi olan Giizel
Yasa projesi tam anlamiyla dijitale
gecerek, kagitla bagini kopardi. Dergi
etkisini digirmemek igin igerik haftalik
frekanslarla olarak sunulmaya baslandi.

2020

+ CRM sistemi gelistirmelerine devam
edildi.

+ Tum dinyayi etkisi altina alan
COVID-19 salgini nedeniyle ofis
ortamninda yayilimi engelleyecek gerekli
tim onlemler alindi.

+ Mart 2020 itibariyla da uzaktan
¢alisma modeline gegildi. Operasyonel
ve dijital alt yapi uzaktan ¢alisma
yontemine gore diizenlendi ve tim
hizmet basliklarinda sorunsuz ilerlendi.
+ iletisim danigmanligi hizmetleri olugan
yeni ihtiyaglara gore yeniden kurgulandi.
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2021

- indeks Konusmaci Ajansi konusmaci
portfoyl yeniden yapilandirildi.

- indeks Konusmaci Ajansi ve indeks
iletisim web sitesi en yeni teknolojilerle
glincellendi.

+ Raporlama Hizmeti kapsaminda yeni
uriin calismalar yapildi.

- indeks Medya iligkileri ve indeks
Danigsmanlik hizmetleri online / hibrit
olarak gerceklestirildi.

- indeks Danigsmanlik Hizmetleri
kapsaminda Lider iletisimi igerik
caligmalari basladi.

2022

« indeks ve hizmet markalarinin internet siteleri ve
sosyal medya kanallarinda gelistirmeler yapildi.

« Surdurdlebilirlik raporlamasinda artan talebe
tasarim, uygulama hizmetleriyle yanit verildi.

« Siirdiiriilebilir Pazarlama iletisimi ve
Siirdiriilebilir icerik Pazarlamasi:

Bir araya getirilmesi dahi zor kavramlari basariyla
uyumlastirarak 6zgiinbir egitim ve danismanlk
modeli kurguladik.

TSPB (st-orta diizey profesyonel liderlerin egitimi
icin hayata gegcen model; BM ilkelerinin “yesil”
altinda kaybolmadan yaratici kurumsal projelere
doniismesini saglayan fikir yapisini olusturuyor.
- “Siirdiirilebilir iletisim ve iletisimin
Surdurdlebilirligi” basliginda tretilen egitim
seminerleri, iletisim danismanlik modeline
dondstu. Sirdirdlebilirlik ile iletisim DNA’sinin
uyumlastiriimasi ¢alismalari, dijital hayatin
frekanslari saniyelere indirecek kadar kisalttigi,
bu nedenle hafizayi silerek tahrip ettigi iletisim
kirliliginde sirdirdlebilirlik bilinci adina hayata
gecirdigimiz onemli bir galismadir.
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Icerik iletisim & Uretimi Yonetimi

Uretim ve ~11.000+ ~15.000

e sayfa rapor iiretimi dakika konugsma
l z ; e e I + 16 dijital rapor + ~ 200 etkinlik
- Farkl dillerde rapor hazirlama * ~ 150 konusma bashg

+ Ozet rapor
» Ara Donem Sunumlari

~300+ 15+

sayfa dergi iiretimi egitim secenegi

+ 52 mailing + 5 Dilde Egitim

+ ~ 400 dergi igerigi + 50 + Ajans - Sirket is Birligi

+ ~ 100 sosyal medya igerigi + ~ 200+ saat Egitim - Danismanlik

* ~ 500 SEO uyumlu Urtin igerigi
+ ~ 100 SEO uyumlu blog icerigi

Kapsayici iletisim

(1 Tuhe

4.999 abone ~ 6.446 indirme

~ 145.000 goriintiileme ~ 292 sylesi

~ 8.200 saat izlenme
~ 17.550 dakika sesli icerik

~ 3.000 dakika icerik

Ammy
@ ~ 7.500 takipci ~ 150 icerik
H ~ 5.500 takipci ~100.000 kelime

m ~ 8.500 takipci ~ 600 paylasim




Yayincilik
Hizmeti

ICERIK URETIiMI - YONETIMi

* Dijital icerik

e Metin; Dil Biitiinliigii -
Yerellestirme - SEO Hizmetleri

¢ Kurumsal Kitap-Katalog

¢ Konusma - Makale -

e Prestij Yayinlari ‘
Sosyal Medya icerikleri

e Tasarim - Uygulama

* Gazete - Biilten - Dergi - Brosiir

Her mecrada, ihtiyac Tasarim, uygulama, Tiirkiye Ekonomisinden

duyulan frekansta, gorsellestirme ve
hedef kitle odakls, text, yayimnlama.
gorsel ve sozlii icerik.

500+

Seckin Marka/Sirket

www.indeksiletisim.com

indeks - BMKIS ilerleme Bildirimi 2022

Konusmaci Ajansi
Hizmeti

YERLI - YABANCI KONUSMACILAR

e Uluslararasi is Birlikleri

O
¢ Trendleri belirleyen @ * Yeniden yapilandirilan

konusmacilar | web sitesi

¢ Yiiksek miisteri memnuniyeti e Siirdiiriilebilir icerik gelistirme

¢ Hibrit konusma modelleri

¢ Ekonominin En Seckin Yorumculari
¢ Medyanin Giiclii Kalemleri
e Diinya Capinda Konusmacilar

e inovasyon-Teknoloji Uzmanlari

e Fikir Onderleri

e Bilim insanlar1 - Akademisyenler

e Uzmanlar-Egitmenler-Danismanlar

www.indekskonusmaciajansi.com



20

Raporlama
Hizmeti

FAALIYET - ENTEGRE - SURDURULEBILIRLIK

Icerik - Hikaye - Akis

» CEO-Bagkan igerikleri /

e interaktif Raporlama

* Yaratici - Ozgiin - Hedef Kitle Odakli

e Yatirimci iliskilerinin
¢oOziim ortagi

* Rapor Iletigimi

e Sunumlar
e Ara Donem Raporlar

e icerik e Finanstan Gidaya,

e Tasarim Turizmden insaata
e Ozet Rapor
e Dijital Rapor

e Uygulama ve diger sektor
¢ Ceviri dinamiklerinde
raporlama uzmanlhig:

www.indeksiletisim.com
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Danismanlik
Hizmeti

ICERIK - iLISKI - IMAJ - MARKA ILETiSIM YONETIMI

e Lider - Sozcii Iletigimi

\\I//
~ -

* CEO-Bagkan Icerik @

R e Hibrit Egitim Modiilleri
Danismanligi

i Icerik - Alg - itibar Temelli Yakl
e Interaktif Egitim Modiilleri * lgert g1 - ltibar lemelll Yakiagim

* Kisiye - Kuruma Ozel Egitim
Kamera Karsisinda Egitim

e Medya-iletisim Danigsmanlig1
* Bireysel
¢ Kurumsal

e Menajerlik
e icerik Danmismanhg
e iletisim Danismanhg:

www.indeksiletisim.com
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insan Haklarina
Yonelik Uygulamalar

insan haklari, calisma standartlari ve
yolsuzlukla miicadele konularindaki ilkeler

ﬁnceliklendirdiﬁimiz
Siuirdiiriilebilirli

Temalar:

99

Cevre - Doga - iklim
Gida

Toplumsal

cinsiyet esitligi
Yasam kalitesi
Saglhik

Degisim - Doniisiim
Egitim

Siirdiiriilebilir
Iletisim

Girisimcilik

Tarim ve bitki ortiisii
Seffaffik Kapsayicilik
Dijitallesme

indeks’in kurulusundan bu yana benimsedigi

dogrulariyla 6rtiismektedir. indeks,

calisanlariyla, miisterileriyle ve toplumla olan
tiim iliskilerinde bu ilkeler dogrultusundaki
uygulamalarini artirarak siirdiirecektir.

indeks igerik iletisim Danismanlik, kuruldugu giinden
bugiine dek prensip olarak insan Haklari Evrensel
Beyannamesi ilkelerine uyumlu bir bigimde davranarak
ve bu ilkeleri igsellestirerek gerek kurum ici gerekse
kurum disi is sireclerine yansitmaktadir.

Basta calisanlari, tedarikgileri ve misterileri olmak
lizere tiim paydaslariyla Evrensel insan Haklari
cercevesinde iletisim kuran indeks, is siiregleri
boyunca yirittiigu tim faaliyetlerde higbir suretle
etnik koken, din, dil, irk, cinsiyet, yas, politik goris
ve sinifsal ayrimcilik gdzetmemeyi esas alir. Bu
temel ilkelere aykiri davranan higbir birey, kurum ve
kuruluslarla iliski kurmamay!i prensip edinmistir.

Kriterler:

3. insan Haklari konusundaki taahhiit, strateji ve politikalari
aciklar.

4. insan Haklari ilkelerini Sirket faaliyetleriyle biitiinlestiren
yonetim sistemlerini agiklar.

5. insan Haklari ilkeleri entegrasyonunun etkin izleme ve
degerlendirme mekanizmalarini agiklar.

Ilerleme

Bildirimi

« icinde bulundugumuz is kolunun bir geregi olarak her
giinii bir egitime déniistiirdiik. is yaparken uzmanlarla
gorils aligverisinde bulunarak hem bilgi dagarcigimizi

glclendirdik hem de Urettigimiz igerigi zenginlestirdik.

+ Esnek - yari zamanli - proje ekipleri strdurilebilir
kurguyla her yil devamlilik gdstererek indeks projelerine
katki vermeye devam etti. Projelere dahil olan ekiplerin
basarilarini aktarabilecekleri 6zellikleri itinayla
degerlendirildi.

* Projelerde yer alan ekipler, calisma tamamlandiginda
bilgi birikimlerini aktarmanin yani sira ilgili projede
farkli uygulama alanlarini deneyimleme ve kendisini
gelistirme sansina sahip oldular.

« insan kaynagimizi egitim odakh gelistirmeye devam
ettik. “is Saghg ve Giivenligi”, “Fikri ve Sinai Haklar” ve
“Finansal Okuryazarlik” gibi farkli konularda egitimlere
devam ettik. Bu egitimler is yapis sekillerimizde “Once
Givenlik” maddesini ilk prensibe donistirirken
hazirladigimiz iceriklerde eser sahiplerinin haklari da
ilk gindem maddesi haline geldi. Galistigimiz birgok
kurumun Tirkiye'nin lider sirketleri olmasi dolayisiyla
hazirladigimiz igerik ve raporlara finansal pencereden
bakabilmeyi ve ayni zamanda is yerimizdeki
faaliyetlerin bir ekonomik degeri oldugunu da “Finansal
Okuryazarlik” egitiminden 6grendik.

« insan kaynaklarinda; dogru kisi, dogru bilgi ve

dogru insan kaynagini teknolojiyle entegre ederek
verimliligimizi artirdik. Farkli lokasyonlarda zamandan
bagimsiz ¢alisan kurulus ve kisilerle sistemli bir is akis
sureci olusturduk. Yapilan bu galismalar sonucunda
koordinasyon, teknoloji ve iletisim sorunsuzca
galisirken is verimliligimiz ve kalitemiz de artti.
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Calisan Haklarina
Yonelik Uygulamalar

Indeks calisanlarinin tiimii, sirketin vizyon,

misyon ve deger politikasina hakimdir.
Indeks, calisanlarina egitim basta olmak

iizere, farkl1 degerlendirme yontemleriyle

tesvik edici calisma alanlari yaratir.

indeks calisanlarinin tiimii, sirketin vizyon, misyon ve
deger politikasina hakimdir. indeks, galisanlarina egitim
basta olmak lizere, farkli degerlendirme yonteamleriyle
tesvik edici galigsma alanlari yaratir. Uluslararasi Calisma
Orgiitii’'niin temel ilkelerini sonuna kadar destekleyen bir
kurum olan indeks’te gcocuk isci istihdami yoktur, sirketin
yas ortalamasi 35'tir. Statiisl ne olursa olsun galisanlara
esit muamele edilir. Tim g¢aligsanlarin maaslari her

ayin ilk gini banka kanaliyla pesin olarak galisanlarin
hesaplarina yatirilir.

indeks ayrica esnek ve part time calisma prensiplerini
benimseyerek uzmanlik ve yetkinliklerini kanitlamis
bireylerle, zamani en verimli ve ekonomik sekilde
kullanmak kaydiyla da ¢alismaktadir.

Calisanlarin Egitimi

indeks calisanlari, icinde bulunduklari sektér ve isin
dogasi geregi 7/24, toplumda konusunda uzman
kisilerle bir arada olmak, anlamak ve aktarmak gorevine
sahip olduklari icin klasik bir egitim anlayisindan s6z
edilemez. Ancak, teknik ve teknolojik konularda bilingli
surdirdlebilir bilgi aktarimini garanti etmektedir.

indeks, icinde bulundugu iletisim sektdriiniin entelektiiel
sartlari geregi geleneksel egitim metotlar yerine
alisilagelmemis yontemleri uygular. Bunlarin arasinda,
farkl sektorler tarafindan diizenlenen konferans-
seminer-calistaylarin indeks personeli tarafindan
izlenmesi 6nemle yer alir.

Calisma ortamini sirekli ve sirdiirilebilir bir egitim
platformuna gevirmek miimkiindiir. indeks gerek is
ortaklari, gerekse farkli disiplinleri (ekonomi-siyaset-
uluslararasi iligkiler-toplumsal olaylar-akademik
arastirmalar) takip edebilmek igin tiim galisanlarina,
ulusal ve uluslararasi haber/arastirma aglarina baglamis
glincel/anlik veri akisl ile nitelikli arastirma olanaklari
saglamaktadir.

Kriterler:

6. Calisan Haklari konusunda Sirketin taahhiit,
strateji ve politikalarini agiklar.

7. Galisan Haklari ilkelerini Sirket faaliyetleriyle
butlnlestiren yonetim sistemlerini aciklar.

8. Calisan Haklari ilkelerinin entegrasyonunun
etkin izleme ve degerlendirme mekanizmalarini
aciklar.

Ilerleme

Bildirimi

+ Uzaktan galisma prensiplerini benimseyerek
klasik ofis ¢calisma ortamlarini terk ederek, uzun
yillara dayanan yerlesik kurumsal 6gretilerimizi
yeni diizene adapte etmek lzere kullaniyoruz.

* Projelerin giderek daha fazla teknik ozellige
sahip olmasi, daha derin ve yaygin konseptler
lzerinde ilerleme ve her projenin ruhuna uygun
Ozel egitim verilmesi zorunlulugunu yaratiyor.
Higbir proje anlama, igsellestirme, arastirma,
kurgulama, planlama, zaman yonetimine almak, 6n
deneyimleme ve nihayetinde icraat gibi agsamalar
kurgulanmadan baslatiimiyor.

« Surdirilebilir olmak bir zihniyet yapilanmasi,
hayatimizin 6nemli bolimiini kapsayan galisma
saatlerini bu bakis agisiyla yasiyoruz.

Mesai arkadaslarimiz bu yaklagima uyan
bireylerden 6zenle seciliyor. Her agamada
kendilerine fikir ve teknik destek sagliyoruz.

Bu destegi verebilmek igin iletisim yollarinin
acik tutulmasi ve tesvik eden mekanizmalarin
kullanilmasi kaginilmaz.
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Sosyal Sorumluluga
Yonelik Uygulamalar

Indeks siirdiiriilebilir gelisimini saglarken

cevreye karsi sorumluluklarini en iist
diizeyde yerine getirmeye calisir.

indeks hizmet ve lretim siireclerinde gevreye
zarari olabilecek yontemleri ve Grinleri kullanmaz;

¢alisanlarini ve misterilerini de bu yonde bilgilendirir.

Kriterler:

9. Cevresel yonetim konusunda Sirketin taahhiit,
strateji ve politikalarini agiklar.

10. Gevre ilkelerini Sirket faaliyetleriyle bitiinlestiren
yonetim sistemlerini agiklar.

11. Gevresel sorumluluga yonelik etkin izleme ve
degerlendirme mekanizmalarini agiklar.

Ilerleme

Bildirimi

+ Misteriye sunulacak raporlarin basilmasi yerine
dijital ortamda teslim edilmesine bu sene de 6zen
gosterdik.

+ Kagit tiketimimizi neredeyse sifirladik; dijital
platformlarda uretim yapiyoruz.

+ Ulusal ve yerel medyayi elektronik olarak

glinlik bazda izleyerek hem zaman hem de kagit
tasarrufu sagladik.

« Mecbur kalmadikga ylizylize ortamlarda
toplantilardan kaginarak karbon salim kaynaklarini
en azda tutmaya gayret ettik.

* Toplu tagimayi kullanmaya 6zen gdsteriyoruz.

+ Hazirladi§imiz igeriklerle toplumsal konulara ve
cevre ile ilgili gelismelere 6zel olarak yer verdik.

+ Cevreye sayglyi yillar igcinde daha derin
calismalarla kademe kademe artirdik. Atiklarimizi
toparlamakla bagladigimiz bu ¢alisma zaman
icinde kagittan elektronik atiga uzandi. indeks
tiim atiklarini kontrol eder hale geldi ve
degerlendirmeye basladi. IT Atiklarini nce
tanimladik, sonra kategorize ettik ve son nokta
olarak sistemden kaldirdik.



Yolsuzlukla

Miicadeleye
Yonelik

Uygulamalar

indeks'in kurulusunun temelinde yatan kurallardan

biri de etik kurallara baglihgidir. Tim ¢alismalar yasal
cergevede yiritdlir. Her gsey kayit altinda ve seffaftir.
indeks ve ekosistemindeki kisi ve kurumlar birbirlerine
evrensel kriterlerde hukuk-etik anlagmalarla baghdir.

Kriterler:

12. Yolsuzlukla Miicadele alaninda Sirketin taahhiit,
strateji ve politikalarini agiklar.

13. Yolsuzlukla Micadele ilkelerini Sirket faaliyetleri-
yle biitlinlestiren yonetim sistemlerini aciklar.

14. Yolsuzlukla Miicadele ilkelerinin entegrasyonunun
etkin izleme ve degerlendirme mekanizmalarini
aciklar.

Ilerleme

Bildirimi

« Bagimsiz ve tarafsiz bir denetim kurumu, in-
deks'’in yurittigu tim faaliyetlerinin etkinligini,
verimliligini, yasalara uyumunu, yonetmelik ve
prosediirlerine uygunlugunu denetlemeye ve belirli
araliklarla raporlamaya devam etti.

« is ortaklarimizi dogru secgerek yolsuzluk konu-
sunda proaktif ve ilkeli davranmaya ve lizerimize
diisen gorevi yerine getirmeye devam ettik.

indeks’in BM
Kiiresel ilkeler
Raporu’'nda altini
cizmek istedigi
sorumlu ve goniillii
calismalari
kurulus giinlerine
dayamyor. i1k
giinden bu yana
atilan hicbir adim
yarim birakilmada,
kosullar
degistiginde
doniigiim

kisa zamanda
gerceklestirildi,
siirecler farkh
kulvarda yeniden
yapilandirilarak
siirdiiriildii.

Kriterler

15. Sirketin genel BM hedef ve meseleler-

ine olan destegini belirtir.

16. Sirketin sosyal politikalari ve gondillilik

yaklasimi ile ilgili bilgi verir.

17. Sirketin toplumsal konulardaki yak-

lasimini agiklar.

18. Sirketin is birligi icerisinde oldugu pay-

daslariyla kolektif faaliyetleri agiklar.

indeks - BMKIS ilerleme Bildirimi 2022

BM Amaclari ve
Faaliyetlerine

Yonelik

Uygulamalar

indeks'in yillar igindeki 6nemli
calismalarindan bazilari:

is Firsatlar:
Yaratilmasi

indeks Management Trainee (MT)
Program indeks, insan kaynagini
bilingli ve sistemli olusturur. Kendi
havuzunda yetistirdigi genclere kariyer
olanagr sunarken, yine kendi iginde
yetistirdigi calisanlara yonetim goérevleri
verir. MT programini donemsel olarak
Universitelerin mezunlar dernekleri ve
veya ilgili birimleriyle kurgulayip yonetir.

indeks Staj
Programlari

Staj, is hayatina ilk adim, ilk deneyimdir.
Bu nedenle de 6nemlidir. indeks
icerik iletisim Danismanlik, iletigim
ve medya alanlarina odaklanmaysi,
deneyim kazanmayi hedefleyen,
kendisini gelistirme konusunda kararli,
arastirmaci ruha sahip gengleri sektore
kazandirmak iizere staj imkani sunar.

Basarinin
Sesi

‘indeks, KalDer'in  “Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi”1.ve 6. ilkeleridogrultusunda
olusturdugu “Yonetim Kadinin Hakkidir”
bildirgesine imza atan  kuruluslar
arasindadir.

indeks, TUYIiD’le &zgiin calismalara
imza atmistir. Aylk yayinlanan TUYID
bilteni, icerik kurgu ve tasarim ile hedef
kitleye ulastinlmistir. icerik destegi,
tasarim ve uygulamayla birlikte teknik
suregler; sosyal sorumluluk projelerinden
biri kapsaminda, indeks tarafindan
yapilmistir.  indeks bu calismayla,
Tirkiye'de yatirimci iliskilerinin bir sektor
olarak kabul gérmesine, derinlegsmesine,
hizmet alan ve verenlerin farkli bakig
acilari gelistirmelerine olanak saglayacak
icerik Uretimi faaliyetini Snemsemektedir.
indeks, inandigi bu alanda daha fazla
katki saglamak igin, ylz yiize iletisim
teknikleriyle de konuya dikkat ¢ekmeye
devam etmektedir.

*KEIRETSU  Tirkiye Forum’'nin ayhk
yayinlanan e-biilteni igin indeks igerik
ve tasarim deste@i vermistir. Tirkiye'de
“melek yatinm” kavraminin daha genis
kitleler tarafindan bilinmesi, sektore
katki ve sosyal sorumluluk bilinciyle
Forum'un diizenledigi etkinliklere katilim
gosterilmistir.
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Kurumsal Stirdiiriilebilirlik
Yonetimi ve Liderlik

indeks, BMKIiS’nin siirdiiriilebilirlik kriterlerini
kendi hedef ve stratejisinin bir parcasi olarak goriir
ve uygulamalarinda tiim ekip ve paydaslarinin bu
kriterlere gore hareket etmelerine 6zen gosterir.

Kiiresel
Sorumluluk

Kiiresel ilkeler  Sézlesmesi/Global
Compact 1999 yili Dinya Ekonomik
Forumu’nda Birlesmis Milletler Genel
Sekreteri Kofi Annan’in  girisimiyle
baslatilan ve diinyada yuzlerce sirket
ve sivil toplum kurulusu tarafindan ka-
bul edilen Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’'ne
(Global Compact) imza atan kuruluslar
arasinda indeks de yer aliyor. Yasal bir
yaptirnmi olmayan bu global uygulama,
insan haklari, ¢alisan haklari, gevre ve
yolsuzluk gibi konular gergevesinde 10
temel prensip etrafinda sekillenen bir
yol haritasi. Kiiresel ilkeler Sézlesm-
esi'ni imzalayan sirketler verdikleri
taahhutlerle ilgili ilerleme raporlari
sunuyorlar. indeks 10 Subat 2009'da
Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni imzalad.
Sézlesme uyarinca indeks, kendi durus
ve varolus prensipleriyle birebir uyum
icinde olan evrensel ilkeleri uygulamayi
ve bu ilkelerin yayginlagsmasi igin ¢aba
gOstermeyi kabul etti.

Kurumsal
Sorumluluk

BM Kurumsal Sosyal Sorumluluk ilke-
lerini is yapma sureglerinde aktif hale
getirmeye dikkat eden ve bu sebeple
Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne imza atan
indeks, is siireclerinin her asamasinda
miisteri gozetimi ve Onerilerine agik-
tir. Diizenli ve sistemli bir sekilde bilgi
paylasimlariyla birlikte glincel ve yasal
mevzuatlara iliskin bilgi paylasimlarina
da 6nem verir. Tim bu paylasimlari in-
deks, zorunluluktan ziyade, is etigi olar-
ak gormektedir.

Paydaslar

indeks, degerleri kendi degerleriyle
ortusen; etik, sosyal, kiiltirel degerlere
ve gevreye dnem veren, topluma faydasi
olan, is birligi sonucu karsilikli fayda
iretilebilecek paydaslarla galigiyor. in-
deks'in paydaslarini, sahip oldugu plat-
formlarin tyeleri, calisanlar, musteriler,
tedarikgiler, medya, Universiteler, STK,

kamu ve toplum olusturuyor.

19. Sirketin BMKIS uygulamalarini planlayan
Yonetim Kurulu Baskani’nin bu konudaki strate-

Kriterler | jisini aciklar.

20. Sirketin BMKIS uygulamalarini planlayan
Yonetim Kurulu'nun bu konudaki stratejisini
aciklar.

21. Paydas katihmini agiklar.

Siirdiiriilebilirlik

Yaklasimi

Siirdiiriilebilirlik
stratejisini kurumsal
vizyonunun ayrilmaz

bir parcasi olarak

goren Indeks,
siirdiiriilebilirligin
toplum olarak
benimsenmesinin ve
uluslararasi kriterlerde
belirlenmis kurallara
gore uygulanmasinin
biiyiik 6nem tasidigina
inaniyor. Is yapis
sekillerini her zaman
sorgulayan indeks,
calisanlarla iliskileri,
paydaslarla iliskileri,
projelerin niteligi ve
kalitesi konusunda
siirdiiriilebilir olmay1
faaliyetlerinin

oniinde tutuyor.

BM Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi’'nde one
siiriilen siirdiiriilebilirlik
kriterlerini benimsiyor
ve bunlarin daha da ileri
gitmesi icin gerekli olan
calismalar gelistirerek
ic ve dis paydaslariyla
birlikte yiiriitiiyor.
Indeks, siirdiiriilebilirligi
felsefe olarak
benimsemesinin yani
sira, siirdiiriilebilirlikte
altyapi calismalarinin
biiyiik 6nem tasidigina
inaniyor.
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Ilerleme

Bildirimi

Yonetim
- indeks'te, kurucunun meslegin icinden geliyor olmasinin yarattigi avantaj ve calisanlarinin tecriibesi
ile hiyerarsiyi sifir noktasina indirdik.

» Kurumsal Yonetim anlayisini benimseyerek, konularinda uzman genis bir danisman kadrosuyla is
birligi icinde ¢alismayi siirdirdiik. Konularinda, otorite kabul edilen kadrolarin bizim igin “Ombudsman”
olmalarini tesvik ettik.

« Telekonferans ve Skype, Zoom gibi ¢evrim igi teknolojileri daha etkin kullanmaya basladik. Sirekli
iletisim halinde olarak toplantilarda gegirilecek zamani daha ekonomik kullanmaya 6zen gosterdik.

- Is siireclerimizi etkinlestirmek ve hatasiz is yaparak hizlanmak icin talep toplama, teklif verme ve
proje takip programlari gelistirdik.

« Tedarikgilerimizle sene iginde teknolojik iletisim yontemlerinden yararlanarak birkag kez toplanarak,
geri bildirimlerde bulunmayi siirdiirdiik. Coziimleri yalnizca tedarikgilerimizin bulmasini beklemeyerek
proaktif davrandik ve aldigimiz geri bildirimlere gore ¢éziimler gelistirdik.

+ Finansal ve operasyonel planlarimizi kisa, orta ve uzun vadeli olmak lzere sekillendirerek bu
planlara harfi harfine uyduk. Yaptigimiz bu planlama sayesinde hedefledigimiz performansi ve kaliteyi
yakalarken ilgili donemdeki esnekligimizi koruyarak hareket alanimizi da genislettik.

Seffaflik

+ Adil olmak, siirdiiriilebilirlik, seffaflik ve hesap verilebilirlik konularini tiim indeks ekosistemi
altindaki paydaslarimizla birlikte igsellestirdik ve faaliyetleri ylriitmek, yonetmek lizere 6zgiin bir
sistem gelistirdik.

+ Kati ve dijital atiklardan kurtulmak ve/veya atiklari disiplin altina almak icin yaptigimiz ¢calismalarin
seffafligi besledigini gordik. Paylastikga bilgi silolarinin yaygin network yarattigini kesfettik.

- Sirket ici is akis siireglerimizi ilgili tim taraflarin gorebilecegdi seffaflik ve agiklikta diizenledik. Bu
konuyu teknolojik altyapimizdaki gelistirmelerle destekledik.

Tedarikgi Agi

« Tedarik¢i agimizi gelistirdik ve derinlestirdik.

« Tedarik¢i aginda protokollerle ilerledik.

+ Tedarikgi fiyatlandirmasini disipline aldik, bu sekilde zaman kaybini dnlemeyi ve hizli hareket
kabiliyeti kazanmayi sagladik.

- Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’'nde belirtilen davranis kodlarina uymak konusunda tedarikgiklerimizle
ortak bir yontem gelistirdik. Bu konudaki karsilikli uyari ve kontrol mekanizmamizi strekli ¢calistirmaya
0zen gosterdik.

*Cocukiscicalistiranyadasigortasizisgicalistiran kurumve kuruluslarlagalismadik ve calismayacagiz.
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BM Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi
Ilerleme Hedeflerimiz

indeks; insan haklari, istihdam, isgiicii, yolsuzlukla
miicadele, inovasyon ve girisimci kiiltiirii gibi
konulardaki hassasiyetini siirdiirmeye devam edecek.
Yaptigimiz biitiin kurumsal calismalarda Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’ni yansitacak
iceriklere 6ncelik vermeye dikkat edecegiz.

Insan
Haklari

« Tim paydaslarla evrensel insan haklari
cergevesinde iligkiler  gelistirmeye
devam etmek.

- s siireclerinde etnik koken, dil, din,
irk, cinsiyet ve sinifsal ayrimcilik
gozetmemek ve konuda kontrol
mekanizmasini acik tutmak.

Uriin ve hizmet Kkalitesini sirekli
gelistirerek insanin en temel haklarindan
biri olan “iletisim Hakki"na katkida
bulunmak.

« Tim is slreglerini paydas katilimini
tesvik edecek mekanizmalar olusturarak
yuritmek.

+ Yontem olarak uzmanlik alani olan
“icerik ve iletisim”i kullanarak bu konuda
farkindalik yaratmak.

Istihdam ve
Is Giicii

«Calisanlari surdirdlebilir bir is yonetimi
icin vazgegilmez bir unsur olarak
gorerek, calisan memnuniyeti ve ise
baglihgi artirmak.

« Her giini bir egitime donistirerek,
bunu hem calisanlarda hem de sirket
kiltiiriinde bir refleks haline getirmek.

« Calisanin sirket kiiltlri ve is yapis
sekillerini 6grenmesi igin, oryantasyon
anlayisini sirekli gelistirmek.

« Ulke ekonomisine biyiik katkisi olan
girisimcilik kdltird icin bir ekosistem
olusturulmasini tesvik etmek,
O0zendirmek ve bu konuda basarili
ornekleri kamuoyu ile paylasmak.

« Aslil is alanimiz olan “igerik ve iletisim”
alaninda Uretilen iceriklerle, kadin
istihdami ve girisimci kadinlar, evrensel
yasam standardi, is ve ofis yagaminda
trendler basta olmak is ve is yasami
tizerine birgok konuda 6nci olmak.

Inovasyon

e inovasyonu yenilikci
fikirlerin ekonomik
yasama kazandirilmasi
olarak tanimlayarak hem
kendi faaliyetlerimizi
hem de iirettigimiz
icerigi bu yonde
gelistirmek.

e inovasyonu faaliyette
bulundugumuz is
kolunun bir geregi olarak
belirli donemlere 6zgii
bir gelisim olarak degil,
isin bir parcasi olarak
benimsemek.

Cevresel
Sorumluluk

« TUm is sureclerinde gevre bilinciyle
hareket ederek, bu anlayisa tim
paydaslarimizi ortak edecek tesvik,
kontrol ve uyari mekanizmalarini
gelistirmek.

+ Cevresel sorunlara yol agacak kirtasiye
harcamalari, elektrik ve su tiiketimi gibi
konularda faaliyet yili basinda hedefler
koyarak, bu hedeflere yil boyunca
uymak.

Diinyadaki cevreci yaklagimlari ve
teknolojileri takip ederek, bunlari hem
kendi yayinlarimiz i¢cin hem de hizmet
gotirdigimuz kurumlardaki ic iletisim
dergileri icin hazirladigimiz igerikleri
kamuoyuna duyurmak.

+ Hizmet verdigimiz firmalari secgerken
cevre dostu teknolojileri destekleyen
kuruluslarla galismaya 6zen gostermek.

Yolsuzlukla
Miicadele

+ Evrensel normlarla belirlenmis insani
degerleri kurum kdltdriindn bir pargasi
olarak gorerek, faaliyetleri bu yénde
gelistirmek.
* Yolsuzlukla miicadeleyi bir ilke olarak
benimsemenin de 0&tesine gecerek,
bunu hazirladigr igeriklerle  tim
kamuoyunun dikkatini cekecek sekilde,
oncelikli konular arasina almak.
+ Yolsuzlukla micadelede uyulmasi
gereken ilkelerin ve etik degerlerin tim
paydaslar tarafindan benimsenmesi
ve i¢sellestirilmesini saglamak.

ic isleyiste ve paydaslarla olan
iligkilerde risvet, yolsuzluk, hediye
alip verme gibi konulara misaade
etmemek, bu konularda hassas bir
denetim mekanizmasi kurarak, bunu
tim sirket ekosistemi icinde isletmek.

Calisanlar ve tim paydaslarin
kendilerine veya yakinlarina ¢ikar
saglayacak eylem ve davraniglardan
uzak durmasini saglamak.

iletisim
Standartlarinin
Yiikseltilmesi

- Kiiresel ilkeler S6zlesmesi ile gelisen
orgutsel ve kiiltiirel yapinin getirdigi is
ortamini destekleyecek iletisim aginin
gelismesine katki saglamak.

Sadece faaliyet gosterdigimiz
mecralarda  degil (lkemizde ve
kiiresel alanda iletisimin evrensel
standartlarina uyulmasi konusunda
oncilik etmek ve Urettigimiz iceriklerle
bu konuda bilinglendirici c¢alismalar
yapmak.

Hem calisanlarimizin  hem de
ekosistemimizde bulunan is
ortaklarimizin indeks’in  de kabul
ettigi evrensel iletisim standartlarina
uyumunu saglamak, bunun kontrol ve
denetimini siirekli hale getirmek.

iletisimin niteligini giiclendirmek
icin glincel, glivenilir, yenilik¢i ve bilgi
yogun icerikler olusturmak.

iletisim siireglerini giiclendirmek
icin entegre iletisim metotlarini
gelistirmek, sosyal medya ve dijital
medyayi iletisime eklenen yeni bir
halka olarak degil, 360 derece bakis
acisiyla Urettigimiz degerlerin  bir
pargasi haline getirmek.

« iletisimi giiglendirmek igin teknoloji
altyapisinin strekli giincel kalmasini
saglamak.

+ lletisimi zamandan ve mekandan
bagimsiz hale getirerek, zaman israfini
onlemek.

« Diger atiklarda oldugu gibi dijital
atiklarla ilgili olarak da hassasiyet
gostermek, veri temizligini bir sirket
kiltird haline getirerek iletisimin daha
saglikl islemesini saglamak.



Gelecek

indeks, 2023 yilinda da BM Amaclar1 ve
Faaliyetlerine Yonelik Uygulamalara destek
vermeye, gerek icerikleri ve gerekse de konusmaci
portfoyii ile BM hedefleri dogrultusunda iiretim

yapmaya devam edecek.

Strateji ve
Operasyonlar

indeks'i paydaslar ve is ortaklariy-
la bulusturan en Onemli unsur, is
hacmini belirli hedeflerle katlamak
degil; indeks icin degerli ve dnemli
olan derinlikli, nitelikli ve misteriyi
tatmin eden igler ortaya koymak. Bu
anlamda indeks’in 2023 hedeflerin-
in basinda kiiresel degerlerden tav-
iz vermeden faaliyetleri sirdiirmek,
etik, seffaf, verimli ve gelecege
donik calismalarda sirdurilebilir
performans gostermek ve nig alan-
larda hizmet vermek geliyor.

Bu hedefimizi, Konusmaci
Ajansi'nda, Medya iliskileri Egiti-
mi'nde somut olarak gdsterecegiz.
2023'de  katmadegerli, inovatif
danigsmanliga agirhik verecegiz.

Dogru uzmanlar ve uzmanlk ile dog-
ru bilgiden olusturulmus kapsamlh
yorumu, dogru projeyle bulustur-
mak; dogru zamanlamada dogru he-
def kitleye, hesaplanmis frekansta
icerik Uretip yoneterek, katma deger
yaratmak; evrensel degerlerle igerik
tiretmek, Indeks'in gelecek icin
siirdirilebilir hedefidir.

Insan
Haklarina

Yonelik
Uygulamalar

« insan Haklarina Yénelik Uygu-
lamalar, indeks’'in KOBI niteligi
tasiyor olmasina ragmen derin
ve etkin bir sekilde icra edilmekte
olup tim bu caligmalar basta
CEO olmak Uzere, tim personel
tarafindan titizlikle uygulaniyor ve
uygulanmaya da devam edecek.

« Tim diinyanin ve Turkiye'nin giin-
demine daha da oturan miilteciler
konusunda Tiirkiye'nin az sayidaki
uzmanlarindan birini bilinyesinde
barindiran  Konusmaci  Ajansi,
insan Haklari ile ilgili konulara
agirhk vermeye devam edecek.
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Cevresel Sorumluluga
Yonelik Uygulamalar

¢ Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi’'ni (BMKIS)
imzalamadan 6nce
bilingli vatandashk
anlayisiyla cevresel
sorumluluklarini yerine
getiren indeks, bunu,
BMKIS imzacilarindan
biri olduktan sonra tiim
ekosistemini icine alacak
sekilde gelistirmeye
devam ediyor.

¢ Bu dogrultuda

2022 yilinda cevresel
sorumlulugun

bir parcasi olarak
Konusmaci Ajansr’ndaki
cevre konusunda uzman
konusmacilarin sayis1 da
artirilacak.
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Calisan
Haklarina

Yonelik
Uygulamalar

+ Ulusal ydnetmeliklerin hepsini uygula-
maya ge¢meden once taraf olan ve tim
yasal beklentilere cevap veren indeks,
g¢alisan haklarina yonelik uygulamalari
gelecekte de etkin bir sekilde hayata
gecirmeye devam edecek.

+ Cahsan haklarina yonelik uygulamalar,
hem indeks tarafindan iceriklerle hem de

konusmacilar ile desteklenecek.

Yolsuzlukla
Miicadeleye

Yonelik
Uygulamalar

Yolsuzlukla ~ Mdicadeleye  Yonelik
Uygulamalar, indeks’in KOBI niteligi tagiyor
olmasina ragmen derin ve etkin bir sekilde
icra edilmekte olup tim bu ¢alismalar basta
CEO olmak (izere, tim personel tarafindan
titizlikle uygulaniyor ve uygulanmaya da
devam edecek.

+ indeks roliinii, toplumda bu konularda
katelizorolmakveiyiuygulamalariyapanlari
toplum Oniinde beyan etmek olarak
belirledi ve gelecekte de boyle olmaya
devam edecek. Gerek Igerik Fabrikasi
ve gerekse de Konusmaci Ajansi'nda bu
konudaki icerik ve konusmacilara daha
fazla yer verilecek.

+ 2023 yilinda da onceki yillarda oldugu gibi
ulusal ve uluslararasi alanda yolsuzlukla
ilgili konulara daha g¢ok yer verilecek ve
Uretilen igeriklerde bu konuda toplumu
bilinglendirmeye 6zen gdsterilecek.

+ 2023'de bu konudaki biitiin toplantilara
katilmaya gayret gosterilecek ve sonuglar

toplumla paylasilacak.
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BM Amaclari ve
Faaliyetlerine
Yonelik Uygulamalar

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
Yonetimi ve Liderlik

e indeks, Konusmaci Ajansi
liderlik, siirdiiriilebilirlik,
yonetisim ve sosyal sorumluluk
bagliklar: altinda iiretim
yapmaya 2023 yilinda da
devam edecek.

* Bu konulardaki icerik
iiretimlerinin nitelik ve kalitesi
giiclendirilirken Konusmaci
Ajansr’'nda konu ile ilgili

olan uzmanlarin da sayis1
artirillacak.
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SURESIZ YAYINLAR - FAALIYET RAPORLARI - ENTEGRE RAPOR

o AKBANK e AKKIM © AKFEN INSAAT e AKFEN HOLDING e ALB FOREX  ALBARAKA TURK
o ALTINYUNUS » ANADOLU EFES e ANADOLUBANK N.V. AT BANK ® ARCELIK o ATP
AXA o AVEA e BAK AMBALAJ ® BANK ASYA e BANVIT « BDDK ® BENTELER OTOMOTIV e
BNP PARIBAS ¢ BOYDAK HOLDING ® CIGNA FINANS e CREDITWEST FACTORING e CIMSA
» DASK e DAP GAYRIMENKUL GELISTIRME e DENIZBANK ¢ DENiZBANK AG * DENiZBANK
MOSCOW e DOGAN HOLDING  DOGTAS/KELEBEK e DOGUS HOLDING e DYO BOYA e
ERDEMIR ® EULER HERMES e EWE HOLDING ¢ EXIMBANK ® GARANTI BANKASI ¢ GLOBAL
ILISKILER FORUMU e IS GYO *ISMER  HALKBANK e [TTIFAK HOLDING ® KKB  KOLIN
KURTSAN HOLDING ® MIGROS ¢ MKK ® NETAS  NUH CIMENTO ¢ NUROL GYO * OYAK
GRUBU ¢ OYAK ADANA e OYAK ASLAN e OYAK BOLU ® OYAK CIMENTO e OYAK MARDIN
OYAK UNYE e PARK ELEKTRIK ® PINAR ET @ PINAR SU ® PINAR SUT e SERMAYE PIYASASI
LISANSLAMA KURULUSU e SAY YENILENEBILIR ENERJI EKIPMANLARI ® STFA HOLDING
SUTAS e T-BANK  TCMB ® TOFAS ® TOG ® TORUNLAR GYO e TSKB e TURKCELL ® TURK
EXIMBANK e TURK TELEKOM e YILDIRIM GRUP ® YASAR HOLDING ® VAKIF KATILIM e
VIKING KAGIT ® ZORLU ENERJI

SURESIZ YAYINLAR: SURDURULEBILIRLIK & KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK RAPORLARI

AYDEM ENERJI SURDURULEBILIRLIK RAPORU e AKFEN INSAAT e AKKIM e AVEA
SURDURULEBILIRLIK RAPORU e TULIPACK SURDURULEBILIRLIK RAPORU e CIMSA
SURDURULEBILIRLIK RAPORU ¢ DOGUS HOLDING KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
RAPORU ¢ ERDEMIR SURDURULEBILIR CELIK RAPORU » GARANTI BANKASI SOSYAL
SORUMLULUK RAPORU ¢ GARANTI BANKASI SURDURULEBILIRLIK RAPORU ¢ KOCAER
CELIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU ® MARS LOJISTIK SURDURULEBILIRLIK RAPORU
SIEMENS SURDURULEBILIRLIK RAPORU e PENTI SURDURULEBILIRLIK RAPORU * PINAR
SURDURULEBILIRLIK BROSURU e TPAO SURDURULEBILIRLIK RAPORU e TURKCELL
SURDURULEBILIRLIK RAPORU * YASAR HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU

SURESIZ YAYINLAR - KURUM TANITIM DOKUMANLARI

(Kitap, katalog, kurumsal kimlik)

ALTIN YUNUS 40. YIL KITABI ® ALTIN YUNUS CATERING BROSURU e ALTIN YUNUS KURUMSAL
KIMLIK o ALTIN YUNUS OTEL REHBERI  ALTIN YUNUS SPA BROSURU e AVEA KURUMSAL
PROFIL KITAPCIGI  AVEA YESIL KITAP e BENTELER OTOMOTIV ¢ BRITISH COUNCIL KITAP
e CCI IMPACT o DASK e EFES ALMANAK 2010 ® EFES CAGDAS BAKKAL KITAPCIGI » EFES
CALISMA ILKELERI KITAPCIGI  EFES KRiZ YONETIM KITAPCIGI * EFES REKABET UYUM EL
KITABI  EFES TARIM KITABI » EFES TURIZM EGITIMLERI KITAPCIGI ® ELSE TEKSTIL KATALOG
¢ FIRMAMETAL KURUMSAL KIMLIK ® GARANTI NAKIT YONETIMI @ ING EMEKLILIK KATALOG e
KRM ROLL-UP/FLYER/BROSUR ¢ MY EXECUTIVE KURUMSAL KIMLIK ¢ PINAR GIDA GRUBU
URUN KATALOGU e SANOFI AVENTIS PERSEMBE TOPLANTILARI KITAPCIGI ® SELCUK YASAR
KITABI e SIEMENS BEYAZIT KULESI BROSUR e SIEMENS MED TURKIYE KALITE BASVURU
KITABI  SIEMENS TURKEY BUSINESS CONFERENCE e SHELL ISTASYON PERSONEL EL
KITABI ® SHELL MISAFIR HIKAYELERI - 1 @« SOLEN YETKINLIK KITABI ® YASAR GRUBU URUN
KATALOGU e TURKCELL GLOBAL BILGI KURUMSAL PROFIL KITAPCIGI ® TURKCELL GLOBAL
BILGI TESTIMONIAL e TTNET GUVENLI INTERNET KITAPCIGI e TUSIAD BROSUR / KITAP e
VODAFONE ARASTIRMA KITABI

ELEKTRONIK YAYINLAR - WEB/PORTAL

COSMETICA e ENERJISA YATIRIMCI ILISKILERI ¢ FIRMAMETAL e GUZEL YASA e GLOBY
TURIZM KEIRETSU MY EXECUTIVE  SODEXO e SPICA PARTNERS e TTNET, E-TiVIBU DERGISI
» TUYID, TUYID BULTEN e @TTNET e LIVE TO BLOOM e PINAR ONLINE e VESTEL E-MADE IN
VESTEL e VESTEL, TEKNOLOJININ TURKCESI ® VESTEL VENTURES
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KONUSMACI AJANSI - MEDYA ILiSKILERI

A&B HALKLA ILISKILER ® ABBOTT ¢ ABBVIE ® ACCENTURE ® ACTAVIS ® AKBANK ¢ AKKIM
o AKTIFBANK o AKSIGORTA * ALBARAKATURK e ALLIANZ SIGORTA « AMYLUM NISASTA e
ANADOLU ENDUSTRI HOLDING ® ANADOLU HAYAT o ARAS KARGO * ARCELIK ® ARTEMA
o ASHMORE PE e ATLASCOPCO e AVEA e BARILLA GIDA » BASAK GROUPAMA e BASF
e BASKENT UNIVERSITESI ® BAYER ¢ BDDK ¢ BECTON DICKINSON e BESIKTAS LIKIT
TASIMACILIK « BEPANTHOL BILIM ILAC ® BEINGER ILAC  BIMSA e BLUECHIP  BOOGY e
BORUSAN MAKINA e BOSCH&SIEMENS e BRISA e BSA * BT BILGISAYAR ¢ CANAKKALE
TICARET ODASI @ CALL CENTER 2011 ® CAPITOL HALKLA ILISKILER ® CHP ¢ CHEMETALL
e CITIBANK  COCA-COLA COMPANY e COCA-COLA ICECEK ® COSKUNOZ HOLDING e
CRATE & BARRELe CUMHURBASKANLIGI YATIRIM OFiSi ® CALIK HOLDING ® ECZACIBASI
ESAN e DASSAULT SYSTEMES  DE-CIX ISTANBUL DDF ¢ DELL ® DENIZBANKA.S. ® DenizTV
e DEUTCHE BANK ¢ DOGUS GROUP  DOGUS OTO ® DURU BULGUR ® DYO e ERNST
& YOUNG e ECZACIBASI HOLDING ¢ EDUPLUS e EFES PILSEN e EKER SUT URUNLERI
e ENERUJISSA ¢ ENOSAD e ESEV e ESKISEHIR DUSUNCE DERNEGI « EUROMASTER e
FELIX INTERNATIONAL e FINANSBANK e FLORMAR ® FORD OTOSAN e GAGIAD » GAP
INSAAT GARANTI EMEKLILIK  GARANTI BANKAS| ® GE ENERGY ® GE HEALTHCARE e
GEFCO LOJISTIK ® GKG GROUP ® GLAXO SMITH KLINE e GLOBAL POLITICAL TREND
CENTER e GLOBAL TURIZM VE YAT ISLETMECILIGI ® GLOBUS FUARCILIK ®« GROUPE SEB
e GSK ® GULF SIGORTA e GUVEN SIGORTA e GVZ ® HALKBANK ¢ HAVA HARP OKULU e
HEDEF FILO e HITAY HOLDING ® HP ® HUAWEI o [FMAI ® IKEA © INDESIT © INTERIUM © ION
BY ATASAY e |AS BILGI ISLEM e IBRAHIM ETEM e IDDMIB e iGA * iMi EGITIM, YONETIM,
ORGANIZASYON e [KMIB ® IMSAD e iSO e ISTANBUL AKVARYUM e (ST BILISI ® [SVICRE
TICARET ODASI © JTll ¢ KAGIDER * KALDER ® KALE GRUP ¢ KAPITAL MEDYA ® KEIK ®
KOCAELI BELEDIYESI ® KOG HOLDING ® KONYA SANAYi ODASI e LE DUE EVENT o LEVI'S

o LILLY ILAC * L’OREAL ¢ LOGO YAZILIM  MARS LOJISTIK ® MAY TOHUMCULUK e McAFEE
e MCT  MEDIA-SATURN e MICHELIN e MOE’S © MULTI DEVELOPMENT ¢ MUSIAD e NETAPP
TURKIYE ® NESTLE © NESTLE WATERS e NISANTASI UNIVERSITES] ® NN HAYAT EMEKLILIK o
MMK METALURJI « MERCEDES e MSD ILAC ® NOVARTIS  NOVO NORDISK © NUH CIMENTO
e ODTU o ORACLE ® OMYA AG ¢ OTOKOC e OY VE OTESI ® PAMUKKALE UNIVERSITESI
PBG — PEPSI BOTTLING GROUP e PFIZER ¢ PHILIPS  RE-MAX ® ROCHE ¢ ROHM AND HAAS
* ROYAL BANK OF SCOTLAND  QNB FINANSBANK ¢ SABANCI VAKFI e SA-BA ENDUSTRIYEL
e SAINT PUTCHERIE ¢ SAKARYA ORGANIZASYON SANAYi e SAMSUN TICARET ODASI e
SAMSUNG ¢ SANDOZ e SANOFI AVENTIS © SANOFi PASTEUR ® SANOFi PASTEUR AS| e SETUR
* SIEMENS e SHELL e SIPAHILER e SOYSAL e STARBUCKS e STEELORBIS ¢ SYSTEMAIR e
SEKERBANK e TAKEDA ILAC ¢ T-BANK e T.C. BASBAKANLIK TURKIYE YATIRIM DESTEK VE
TANITIM AJANSI ® TAMEK e TEB e TEFAL ® TEGSOFT © TEKNOSA ® TURCAS PETROL AS. e
TURKCELL ® TUPRAS ¢ TURK TRAKTOR © TURK YTONG e TURKIYE IHRACATCILAR MECLISI
(TiM) o TURKIYE PERAKENDECILER FEDERASYONU e TURKIYE SANAYICI VE ISADAMLARI
DERNEGI (TUSIAD) » TURKIYE SIGORTA VE REASURANS SIRKETLERI BIRLIGI (TSRB) » TURKIYE
ULUDAG IHRACATCILAR BIRLIGI (UiB) ® UGUR OKULLARI * ULUDAG OTOMOTIV ENDUSTRISI
IHRACATCILARI BIRLIGI (OiB) ® UMUR KIRTASIYE  UNILEVER e VISA e VITRA  VODAFONE e
WALT DISNEY e WPF — WORLD POLITICAL FORUM e YAPI KREDI e YILDIZ HOLDING e YUREKLI
* XEPLLON — PFIZER (ispanya) ® VODAFONE ¢ WALT DISNEY e WEF e WILO * ZYXEL TURKIYE
e ZORLU ENERJI
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Mesleki sorumluluk:

indeks  calismalarini zamandan bagimsiz
kurgulamaya ©zen gOsterir. Evrensel degerlerle
hareket ettigi i¢in ¢alismalann uzun yillar
giincelligini korur. Asagidaki calismalari daha fazla
kitleye ulasabilmeleri icin her platformumuzda
kullaniyoruz, kullanmay: siirdirecegiz:

Konusmaci Ajansi Blog

Uzman konusmacilarin sektore, glincele, glindeme
dair icerikleri bilgilendiren konular, konuklar bu
blogda ufuk agiyor.

TV Programlari

indeks Igerik iletisim Danigsmanlik, Tiirkiye'deki
gen¢ nifusun hayatin her asamasinda hak
ettigi kalite diizeyine erisebilmesi igin g¢esitli
platformlarda calismalarini siirdiiriiyor. indeks'in
Yénetim Kurulu Baskani Gazeteci Yaprak Ozer'in
hazirlayip sundugu TV programlar da bunlardan
bazilari. 1999 yilindan bu yana ¢esitli kanallarda
10 farkli program vyayinlandi. Birgogu format
olarak Tirkiye'de ilkleri gergeklestiren programlar,
izleyicilerden yogun ilgi gordi. TRT2, CNN Tirk,
BloombergHT gibi tematik kanallarda gergeklesen
programlar sorumluluk ekseni Uzerinde ilerledi:
gengler, ekonomi, toplumsal...

indeks Blog

Gozden kagan gilincel gelismeleri, alternatif
haberleri, sorumluluk bilinciyle gunlik olarak
elektronik  ortamda  okurla  bulusturuyoruz.
Ekonomiden eglenceye, iletisimden mevzuata,
her konuya yer veren ancak ezber bozan bu blog,
gelecegin konularina, tartisma basliklarina pencere
aglyor.

Medya iliskileri Egitimi Blog

iletigimin farkl ydnleri, iletisim kazalari, hayata
yansimalari, vak'a analizleri, uzman yorumlari,
iletisim ydnetimine dair onlarca 6rnek bu blogda
yayinlaniyor.

Ekonominin Sesi:

Kiresel, ulusal, bolgesel ve sektorel dinamikler
her gin hepimizin hayatini etkiliyor, giinlik, anhk
gelismelere proaktif ve uzun soluklu bakigla Tv
programlari hazirladik:

* Bire Bir Ekonomi

+ Kariyer Diinyasi Zirvedekiler

* Devre Arasi

Geng Niifusun Sesi:

icerik Iletisim Danismanlik, Tiirkiye'deki geng
nifusun hayatin her asamasinda hak ettigi kalite
diizeyine erisebilmesi igin birgcok platformda
¢alismalarini siirdiiriiyor. Tv programlari bunun en
glizel 6rnegi:

+ Kariyer Diinyasi

- Kariyer Diinyasi Universitelerde

+ Egitim ve Kariyer

« is Gériismesi

+ Egitim Penceresi

« Kariyer Rehberi

Toplumsal Sosyal Sorumluluk Katki Projeleri

Asrin indeksi: Son yiizyilin en énemli olaylarini ele alan Asrin indeksi, hafizalari tazeliyor, saglam
bir gelecek igin gecmisi mercek altina aliyor. indeks tarafindan titiz bir arastirma ve mantikl bir secki-
yle olusturulan bu galisma bir ytizyili 10 yillik dilimlerle 6zetliyor.

Atatiirk indeksi: indeks Konusmaci Ajansi liyesi Cemil Ozer tarafindan yayina hazirlanan, temel
kaynagi Nutuk olan bu indeks, Atatiirk’ii anlatan iddiali bir aragtirma niteligi tagiyor. indeks Ulu Onder
Atatlirk’i daha 6nce anlatilmayan bir yontemle, dogrudan kendi goriis ve sozleriyle kamuoyuyla bu-
lusturmanin gururunu yasadi.

ic;erik indeksi, Tabletten Tablete: indeks tarafindan yayina hazirlanan icerik indeksi,
icerigin baslangici kil tabletten gliniimiizde geldigi nokta olan tablet bilgisayara dek gegen streci an-
latiyor. icerigin belki de ilk kez tarihini ele alan bu galisma, sektérii icin de bir sosyal sorumluluk anlami
tagiyor. indeks, yapti§i calismalarla sorumlu davranis sergilemenin esas oldugu diisiincesiyle icerik-il-
etisim sektoriine katki sunmaya devam ediyor.

Toplumsal Kiiltiir Yasam Katki Projeleri

Diinya Kupasi indeksi: 2010 FIFA Diinya Kupasi'nin gergeklestigi tarihlerde paylastigimiz bu
indeks, 1930’lardan giiniimiize Diinya Kupasi ile ilgili ilging bilgileri bir araya topluyor.

Michael Jackson indeksi: Efsanevi sanatginin hayati tiim yénleriyle anlatilyor. Olimiiniin
1. yilinda hazirlanan ve arsiv niteligi tasiyan projede, sanatginin yasamindan gok 6zel anlarinin yani
sira hit sarkilari ve klipleri de yer aldi. indeks bu galigmayi farkli iletisim mecralarini, 6zellikle yaziyla
gorintliyu bulusturmak tizere hazirladi.

indeks Gazete & Biilten Serisi: Bilgi almak ve bilgi yaymak ile habercilik konseptlerinde
deneysel galigmalar. Glindem ve giincel igeriklerin farkli yonleriyle ele alinarak hedef kitle
yayginlastirma ve etki caligmalari.
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